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上海市民办高校图书馆员培训方案
一、培训宗旨
高校图书馆是学校教学科研发展的重要支撑部门，对学校的学科建设和人才的培养都起到重要的作用。图书馆员素质的高低直接影响到图书馆各项服务功能的发挥。面对新技术环境，应用型、地方性高校人才培养不断提升的服务需求，民办高校图书馆员的职业培训作为民办高校强师工程中的一部分，就显得尤为重要。
本期培训根据图书馆员职业发展规律，采用集中培训、专题讨论、实训考察和个人自学相结合的混合学习方式，旨在提高民办高校图书馆员整体素养，更新馆员知识结构、提升馆员服务技能，适应新技术环境，最大限度发挥馆藏作用，为读者提供更多、更快、更精准的信息，为民办高校的教学和科研的发展夯实基础。
二、培训对象
本市民办本科、专科院校图书馆员。预计参训人数为30人。
三、培训目标
以岗位需求为导向，突出专业内涵，注重提升实践能力，提高图书馆员的服务水平。
（一）了解高校图书馆尤其是民办高校图书馆发展现状；
（二）了解新技术对图书馆服务的影响以及给图书馆带来的机遇与挑战；
（三）强化馆员全心全意为读者服务的职业责任感和使命感；
（四）推动民办高校图书馆员融入教学，走入课堂；
（五）提高信息资源、网络信息收集、挖掘和整合能力。
四、培训基本原则
（一）丰富且具切合性的培训内容
根据馆员实际情况及各部门的岗位职责，结合案例介绍图书馆业界发展动
态，解读图书馆学前沿热点和发展趋势。本次培训精心设计了“职业素养”、“理论知识”、“业务技能”、“前沿热点”四个课程模块，紧紧围绕民办高等教育发展、图书馆发展趋势、民办图书馆员素养三大核心开展各模块培训。

（二）灵活且具多样性的培训模式
培训采用集中培训、专题讨论、实训考察、个人自学相结合的混合学习方式。集中培训，即通过专题讲座、案例分析、互动讨论等多种学习形式，帮助图书馆员树立牢固的职业思想、提升理论与业务水平。实训考察，即安排学员到国内先进高校图书馆学习考察，在实际工作环境中，学习先进经验，促进馆际交流，协作完成工作任务，提升民办高校图书馆馆员专业技能，工作方法和团队协作能力。个人自学，即通过任务驱动性学习方式，结合各馆实际情况，通过专家临场诊断、分析指导，拿出提升各馆服务能力的方案。

五、培训课程模块
研修班培训内容有四大模块组成：职业素养、理论知识、业务技能和前沿热点。“职业素养”模块主要包括图书馆的文化理念、职业道德、馆员素养等。“理论知识”模块主要是图书馆的基础知识和基本理论，包括图书馆各项工作的规律和特点、图书分类规则、信息资源的组织与建设等。“业务技能”模块主要是与具体业务服务相关的技能，包括数据库的使用技巧、课题查询的技巧，以及各类工具的使用方法、文献的获取等实用技能；此外，为适应信息社会的需求,提高馆员的创新能力和适应能力,开发馆员服务潜能,更新馆员职业观念。“前沿热点”模块设置了当前图书馆员关注的热点问题和前沿问题。四个课程模块力求系统实用，达到提升馆员素养和技能的目的。
具体模块内容见下表：
	课程模块
	课程名称
	课程内容
	课时
	教师

	职业素养

（24课时）
	馆员的角色定位与职业精神
	1）面对阅读模式的转型，高校图书馆何去何从?
2）馆员职业精神的体现和职业发展的未来
	4
	刘民钢

	
	当代图书馆服务理念的现代化重建
	1）现代图书馆服务理念的来源

2）现代图书馆服务理念之尊重读者权利、对全社会普通开放、平等服务、人性化服务、社会包容、开展阅读推广活动等
	4
	范并思

	
	专题讨论
实训考察
	分组交流及问题研讨
国内先进高校图书馆学习、交流、实训
	8
8
	刘民钢

胡振华

雷顺利

	理论知识
（48课时）
	当代高校图书馆发展的现状分析
	1） 空间的变革
2） 资源的多元化发展

3） 服务创新

4） 技术方法的突变

5） 存在的问题
	8
	吴志荣

	
	图书馆馆藏评价
	1）图书馆馆藏评价的含义、目的和意义

2）图书馆馆藏评价的理论及发展

3）图书馆纸质文献的评价方法

4）图书馆电子出版物的评价方法
	8
	余海宪

	
	图书馆概论
	1）图书馆的产生与发展

2）图书馆性质与职能

3）图书馆的类型

4）图书馆的工作体系
	8
	林雅萍

	
	数字图书馆的建设与发展
	1）国内外数字图书馆的建设现状

2）数字图书馆建设中存在的问题及解决办法

3）数字图书馆新技术发展与应用
	8
	张计龙

	
	专题讨论
实训考察
	分组交流及问题研讨
国内先进高校图书馆学习、交流、实训
	8
8
	张计龙

胡振华
雷顺利

	业务技能
（56课时）
	高校图书馆阅读推广理论与实践
	1）阅读对引导学术氛围的重要性

2）推荐书目与阅读推广

3）阅读推广的理论与实践
	4
	范并思

	
	图书馆创新服务与实践
	1）学科化服务模式下图书馆的思想理念、顶层设计、组织架构、人员配备、服务体系、考核评估

2）学科化服务实践中的方法、技巧和经验
	8
	胡振华

	
	信息检索方法与课题查询
	1）信息检索基础知识及检索工具

2）课题查询的步骤和策略

3）课题查询案例分享
	8
	雷顺利

	
	文献资源的全文获取与文献传递
	1）文献传递在图书馆资源建设中扮演的角色

2）获取文献的多种手段与方式

3）各大文献传递系统的平台
	8
	马凌云

	
	MOOC与信息素养教育
	1）MOOC在国内外的发展

2）MOOC在图书馆应用的现状和作用

3）MOOC在信息素养教育中应用实例
	8
	吉久明

	
	上机操作
专题讨论
实训考察
	分组交流及问题研讨
国内先进高校图书馆学习、交流、实训
	8
12
	胡振华

孙彩杰

马凌云

	前沿热点
（40课时）


	大学图书馆服务创新与组织变革
	（1）大学图书馆进行服务创新与组织变革的紧迫性、可行性及应对举措

（2）现代大学图书馆馆员的功能定位和转型途径
	8
	慎金花

	
	数字资源的开放获取
	1） 数字资源开放获取模式
2） 国内外开放获取政策与行动
3） 开放期刊的整合与利用
4） 其他开放资源的发展趋势
	8
	庄雷

	
	从移动图书馆到智慧图书馆
	1）图书馆移动服务的实践与展望；

2）从图书的管理跨越到数据管理
	8
	刘炜

	
	专题讨论
实训考察
	分组交流及问题研讨
国内先进高校图书馆学习、交流、实训
	8
8
	庄雷

胡振华

许继新


六、部分师资简介
培训根据不同的专题内容和授课方式进行师资调配，师资力量主要由图书馆领域的专家学者及教学名师构成。
范并思，教授，教育部图书馆学教学指导委员会委员，国家社科基金图情学科评审组专家，中国社会科学情报学会常务理事，中国索引学会常务理事，中国图书馆学会理事、学术委员会委员，上海图书馆学会常务理事。

刘炜，上海图书馆副馆长，上海图书馆数字图书馆研究所所长，研究员，情报学硕士，计算机科学博士。现兼任中国图书馆学会第七届理事会理事、数字图书馆专业委员会副主任、上海图书馆学会秘书长、上海市情报学会信息技术专业委员会副主任、上海市计算机学会理事、国际图联信息技术分委会(Section)委员、都柏林核心元数据组织(DCMI)咨询委员会委员。
慎金花，研究馆员，同济大学图书馆馆长，兼任同济大学科技情报研究所所长。担任全国高校图工委委员，上海市图书馆学会常务理事，上海市情报学会理事，ICONDA（国际建筑文献数据库）管理委员会委员等社会职务。

张计龙，复旦大学图书馆副馆长，副研究馆员，毕业于复旦大学计算机科学与技术专业，研究领域为信息化校园、IT项目管理、数据库与知识库、数字图书馆、科学数据管理。

余海宪，研究馆员，华东师范大学图书馆总支书记，常务副馆长，华东师范大学情报研究所副所长。毕业于华东师范大学图书馆学系,主要从事馆藏建设方面的研究。
吴志荣，研究馆员，曾任上海师范大学图书馆副馆长，现任上海师范大学天华学院图书馆馆长，华东师范大学图书馆学情报学系研究生毕业，主持完成了上海市教委重点科研项目“数字图书馆理论与实践”和一般项目“数字信息研究”。近年来倡导在馆藏发展领域开展案例实证研究，主持完成教育部基金项目
“基于标准书目分析的高校哲社类馆藏发展实证研究”。
吉久明，华东理工大学科技信息研究所研究馆员，硕士生导师，情报部主任，从事文献检索教学和参考咨询工作。
林雅萍，副研究馆员，曾任上海师范大学图书馆副馆长，毕业于华东师范大学图书馆学情报学系，从事文献类标引、图书馆编目、书目数据库建设等工作，同时承担图书馆学情报学的教学任务，主讲课程有：文献分类标引、图书馆编目、文献主题标引、科技文献检索、目录学概论、中文工具书使用等。
刘民钢，教授、硕士生导师。上海师范大学图书馆馆长，语言研究所副所长，上海市第五届曙光学者，目前主要从事语言学和图书馆管理领域的研究。
胡振华，副研究馆员，上海师范大学图书馆副馆长，曾从事图书馆编目、数据库建设、自动化系统维护、数字图书馆建设等工作。同时承担图书馆的读者培训教学任务，主讲课程有：信息检索理论与方法、信息资源检索技术、文献资源利用与投稿指南、图书馆特色资源及服务指引等。
庄雷，副研究馆员，上海师范大学图书馆副馆长，发表论文有：《图书馆人力资源管理中的绩效考核》、《论读者群再造》、《图书馆绩效评估要素说》、《论高校图书馆“读协”组织管理变革》、《基于知识服务的高校读者群细分》、《读者组织的可持续性探究》、《论高校读者阅读倾向对馆藏建设的影响》。
孙彩杰，副研究馆员，上海师范大学图书馆信息技术部主任，信息学硕士，曾从事文献标引编目、读者服务工作，目前从事文献信息管理系统维护与使用培训、电脑及其他硬件的维护和各种数据库的维护工作。
雷顺利，副研究馆员，上海师范大学图书馆信息研发部主任，课程与教学论专业硕士，曾从事文献标引编目、文献传递、馆藏资源评价工作，目前从事网页信息发布、参考咨询、读者培训以及数据库的维护与管理工作。
马凌云，副研究馆员，上海师范大学图书馆信息研发部副主任，图档案专业硕士毕业，曾从事外文、日文编目和文献传递工作，目前从事馆藏评价、参考咨询、学科服务以及读者培训等工作。
许继新，副研究馆员，上海师范大学图书馆数字视听中心主任，应用心理学专业硕士，曾从事读者服务、馆藏建设和剔旧工作，目前从事视听资料馆藏建设、视听资料数据库建设和学科化服务等工作。
七、培训具体实施
（一）培训时间及地点
培训安排在2016年6月至11月期间，课程总课时为168课时，每课时为45分钟，每4个课时为一个单元，共42个单元，一般安排在每周五进行。
培训地点：上海师范大学（桂林路100号），具体教室排定后另行通知。
（二）培训组织与实施
培训项目由上海师范大学图书馆负责具体实施，成立培训项目工作小组，重点做好培训教学管理、培训质量监管、培训资源管理三方面工作，全程保障培训项目的顺利组织与实施。在培训项目的集中学习阶段，专题讲座采用大班集中授课形式，专题讨论、上机实习、案例分析、实训考察则采用小班化分组完成，具体由班级导师与指导教师组织开展相关学习。
（三）培训考核及评估
①日常考核：日常考核主要为过程性考核，由课堂学习、网络讨论与课程考勤三部分组成。课堂学习主要考察学员课堂听记、交流分享、反思总结等学习情况；网络讨论主要考察学员在班级微信群中的参与度、活跃度与影响度，具体包括专题问答、互动交流、学习圈建设等；课程考勤主要考察学员的课程参与情况，通过签到或抽查点名等方式予以反馈。 

②终期考核：终期考核主要为结果性考核，考察学习期间的培训学习成果。培训学习成果主要包括：信息检索与整合能力考核（包括文献信息检索测试和网络学科资源搜集），通过专家分析诊断，学员实训提高，提交一份提升本馆服务能力的方案。培训学习成果由学员在培训阶段性学习后统一提交，对优秀学员进行表彰和奖励，考核不及格和出勤率过低的将不安排参加市内外的考察。
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